                                                       RÉTALAP KÖZSÉG                                            

SZAKMAI PROGRAMJA

Házi segítségnyújtás

A szakmai program az alábbi szempontok szerint kerül bemutatásra:

I.       A szolgáltatás célja, feladata különösen:

a. a megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a meglévő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása

b. a szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése

c. a más intézményekkel történő együttműködés módja

d. a szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírása

II.       Ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei

III.       Feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre,        

            rendszeressége

IV.       Az ellátás igénybevételének módja

V.       A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

VI.       A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

VII. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével  

            kapcsolatos szabályok

VIII.   Szakmai információk, így különösen a személyes gondoskodást végző személyeknek a    

            létszáma és szakképzettsége a szervezeti és működési szabályzatban meghatározott     

           szervezeti rendnek megfelelő bontásban.

I. A szolgáltatás célja, feladata.

a) A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a meglévő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása:

A lakossági igényeknek, szükségleteknek megfelelően személyre szabott, differenciált szakmai munkával ellátjuk a település idős gondozásával összefüggő szociális alapszolgáltatási feladatokat. Mindennapi munka középpontjában a gondozásra, ápolásra szoruló emberek fizikai szükségleteinek ellátása, a boldog békés öregkor megteremtése, a lelki harmónia megőrzése áll. 

b) A szakmai programban leírtak megvalósulásának következménye, eredményessége, az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése:

A házi segítségnyújtás biztosítása, jelentős hiányt pótol a helyi szociális ellátó rendszerben. Rétalap község lakosságának közel 14 %-a 65-éves, vagy annál idősebb korú. Az idős emberek jellemzője a szülőfaluhoz, a lakóhelyhez, rokonsághoz való szoros kötődés. Így fontos, hogy ezt számukra biztosítani tudjuk, adott esetben a közösség által fenntartott, szervezett szolgáltatásokkal.

A házi segítségnyújtás adta lehetőségekkel az idősek, betegek, fogyatékkal élők a biztonságot adó, megszokott közösségben, ingatlanban maradhatnak, élhetnek, részesei lehetnek a közösség életének, hagyományainak, ünnepeinek.

Várható eredmény a fizikai egészség és a mobilitás megőrzése, az elmagányosodás csökkentése. A házi segítségnyújtás illeszkedik a már működő Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat, a Háziorvosi Szolgálat és az Önkormányzat alkotta egységbe, munkájukat 
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összehangolva, egymás partnereként hatékonyan tudják a településen élő időseket és családjaikat segíteni.

c) Más intézményekkel történő együttműködés módja:

Az Önkormányzat Hivatala, (továbbiakban: Hivatal) a házi segítségnyújtást biztosító munkatársak az ellátottak érdekében rendszeres kapcsolatban áll több szervezettel, illetve a szakorvosi, kórházi személyzettel, egyéb hivatalokkal (pl.: Nyugdíjfolyósító, Társadalombiztosító), közintézményekkel, egyéb szolgáltatókkal, pl.:gyógyszertár, posta, élelmiszerbolt stb. Az együttműködés történhet személyes kapcsolat, találkozás útján, írásban, telefonon, faxon, e-mailen.

Ha bármelyik szervezettől, szolgálattól jelzés érkezik egy-egy potenciális ellátottal kapcsolatban, akkor a házi segítségnyújtást biztosító munkatársaknak – a jelzést tevő felé – visszajelzési kötelezettségük van.

d) A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések:

Folyamatosan végig kísértük ellátási területünkön a demográfiai mutatókat, az idősek, fogyatékossággal élők létszámának, korösszetételének alakulását, nyomon követjük a népegészségi adatok, morbiditás és mortalitási mutatók alakulását betegségcsoportonként, és ezzel párhuzamosan a gondozási szükségletek változását, a szolgáltatási forma bevezetése előtt hatékonysági és hatásossági kalkulációt készítettünk, falugyűléseken való részvétel, információ átadás történt.

A házi segítségnyújtás megszervezését, beindítását megelőzte egy igényfelmérés. A rendelkezésünkre áll a Rétalapon élő 65 év feletti lakosok névsora. A szolgáltatás korábban teljes mértékben Kistérségi szervezésben az Alvinczi Péter szeretetszolgálat munkájával működött. 

II. Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükséglete:

Idősek: 156 fő él Rétalap községben, akiknek az életkora 55 év , vagy annál idősebb. Többségük jelenleg is aktív, vagy olyan családban él, ahol rokonai, hozzátartozói gondoskodnak róla. A fenti igényfelmérés adatai szerint, a szolgáltatás indulásakor 7 fő igényelné a házi segítségnyújtást, 2-en igényelnék később, van aki egyáltalán nem igényelné a szolgáltatást.

Összességében elmondható, hogy a szolgáltatásra azok az idősek számítanak, aki egyedül élnek, illetve akiknek nincs támogató rokon, ismerős a közelében. A községben számos példát látni arra, hogy a közösség, a szomszédság szemmel tartja az időset, figyel rá, szükség esetén kisebb, nagyobb munkákat elvégeznek számukra.

A megkérdezettek és a korábbi segítő munka során szerzett tapasztalat azt mutatja, hogy leginkább az önálló életvitel fenntartásában van szükség a segítségnyújtásra. A háztartási teendők, a cipekedés, az ügyintézés és az utazás jelentenek nagy gondot a területen élő idősek számára. 

A község lakosságszáma: 574 fő

A lakosság megoszlása:    55-59 éves:   40 fő




      60-69 éves :  59 fő
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                                                   70-79 éves :  35 fő




      80 év feletti: 22 fő

A községben élő nyugdíjas korúak száma: 110 fő, ami a községben élő lakosság  19 %-át teszi ki.

A szociális ellátás további területeit nézve elmondható, hogy rendszeres szociális segélyben  9 fő részesül, közhasznú foglalkoztatásra 2 fő esetében került sor. Rendszeres gyermekvédelmi támogatásban, 20 család rendkívüli támogatásban részesülő nincs, ezen a téren jelentős probléma nem merült fel.

Az idős korosztály mind egészségügyi, mind anyagi szempontból potenciális ügyfeleknek tekinthetők a szociális ellátási körben.

Néhány szenvedélybetegről van tudomásunk községünkben, akikre jellemző a kiszolgáltatottság, az átlagnál alacsonyabb életszínvonalon és lakáskörülmények között élés. Ezek az emberek már valamely szállal kapcsolódnak a település szociális hálózatához. Igénylik a segítséget a mindennapi életükhöz, melyet meg is kapnak.

Az ellátottak köre:

Rétalap község közigazgatási területén bejelentett lakóhellyel rendelkező szociálisan rászorultak, akik a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993.évi III. törvény 62.§-a hatálya alá tartozó személyek, az Önkormányzat 6/2006. (II.15.) számú rendelete alapján.

Az Önkormányzat házi segítségnyújtás keretében gondoskodik a Sztv. 63.§. szerint rászoruló személyekről.”

III.  A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

A házi segítségnyújtás keretében, napi 8 órában, célunk az igénybe vevők (idősek, tartósan betegek, krónikus betegek, fogyatékkal élők) számára, a saját lakókörnyezetükben biztosítani olyan ellátási formákat, amelyek igénybevételével minél tovább otthonukban maradhatnak, elkerülendő a bentlakásos intézményi elhelyezést, amelyekkel biztosítani tudjuk számukra az önálló, vagy részben önálló életvitel fenntartását úgy, hogy a meglévő képességeiket fenntartjuk, felhasználjuk, és egyben fejlesztjük. Személyre szabott ellátást nyújt az igénybe vevő fizikai, mentális és szociális szükségleteinek, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően. 

A segítő tevékenység szakmai tartalma magába foglalja a komfortérzet biztosítását, a szervező feladatokat, a fizikai és mentális ellátást. A házi segítségnyújtás módját, formáját és rendszerességét a Polgármester az ellátást igénybe vevő egészségi állapota, szociális helyzete, a háziorvos javaslata, illetve a szakértői bizottság által meghatározott gondozási szükséglet vizsgálat eredményének tükrében határozza meg. Minden esetben az egyéni szükségleteknek megfelelően az ellátást igénybe vevővel közösen kerül kialakításra a feladat ellátáshoz biztosított időbeosztás. 

Ha a szolgáltatást igénylő egészségi állapota vagy körülményei a szolgáltatás átmeneti jellegű vagy halaszthatatlan biztosítását teszik szükségessé, a házi segítségnyújtás a Polgármester döntése alapján legfeljebb három hónapos időtartamra a gondozási szükséglet vizsgálata nélkül is igénybe vehető. Amennyiben a gondozás három hónapot meghaladóan is indokolt, a 
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gondozási szükséglet vizsgálatát a határozott időtartam lejárta előtt szükséges benyújtani.

A házi gondozó a ténylegesen elvégzett feladatokról gondozási naplót vezet, amelyben az elvégzett feladatokat névre szólóan, a tevékenység leírásával és annak időtartalmával rögzíti. Az ellátásban részesülő személy a segítségnyújtás tényét a látogatások alkalmával igazolja. A házi gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó intézményekkel a komplex ellátás érdekében.

A szociális gondozó az ellátottal együttműködve, igényeit figyelembe véve gondozási tervet készít, amelyben az ellátottal kapcsolatos változásokat figyelemmel kíséri és rögzíti.

A házi segítségnyújtást szakképzetlen főállású gondozó végzi, hétfőtől péntekig, 0730-1530 óráig biztosít szolgáltatást. 

Szolgáltatási formái különösen:

· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása,

· közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában, 

· közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében (meleg étel biztosítása, bevásárlás, mosás, takarítás)

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában,

· részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében,

· az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban,

· az előgondozást végző személlyel való együttműködés,

· szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.

A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre és rendszeressége

a./ 
Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása


Célja: Olyan bizalmon alapuló személyes segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása, melynek során a segítséget kérő fenntartások nélkül terjesztheti elő kérését és amelyben biztonságban érzi magát.


Ellátottak köre: A szakértői bizottság által kiadott gondozási szükségletről szóló szakvéleménnyel rendelkező idősek, betegek és fogyatékosok.


Segítő feladata: Nyitott, elfogadó, empatikus és professzionális személyes segítő kapcsolat kialakítása, sok beszélgetéssel, érdeklődéssel, figyelemmel és meghallgatással.


Rendszeressége, időtartama: Az egyén igényeitől függően rendszeresen, az írásbeli megállapodás szerint.

b./ Az orvos előírása szerint alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása


Célja: Az orvossal folytatott konzultáció során meghatározott feladatok szakszerű elvégzése, szükség esetén az otthonápolási szolgálattal való kapcsolat felvétele.


Ellátottak köre: A szakértői bizottság által kiadott gondozási szükségletről szóló szakvéleménnyel rendelkező idősek, betegek és fogyatékosok.
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Segítő feladata: Testsúlymérés, vérnyomásmérés, ágyazás, az orvos utasítása szerinti gyógyszerek kikészítése, ürítéssel kapcsolatos teendők, mozgatás, öltöztetés, etetés, étkezés előkészítése.


Rendszeressége, időtartama: Az orvosi konzultáció és a felmerülő szükséglet szerint rendszeresen, vagy alkalomszerűen, az írásbeli megállapodás alapján.

c./ Közreműködés a személyi és lakókörnyezet higiéné megtartásában


Célja: Az ellátott személy és lakókörnyezetének tisztán tartásában való teljes, vagy részleges segítségnyújtás, figyelembe véve az ellátott aktivitását, meglévő képességeit.


Ellátottak köre: A szakértői bizottság által kiadott gondozási szükségletről szóló szakvéleménnyel rendelkező idősek, betegek és fogyatékosok.


Segítő feladata a személyi higiéné biztosítása érdekében: Személyi higiénia biztosítása, szájápolás, szemápolás, orr- és fültisztítás, hajápolás, kéz- és lábápolás, ruházat tisztán tartása, mosás, stb.


Segítő feladata a környezeti higiéné biztosítása érdekében: Ágyazás, takarítás, mosás.


Rendszeressége, időtartama: Az orvosi konzultáció és a felmerülő szükséglet szerint rendszeresen, vagy alkalomszerűen, az írásbeli megállapodás alapján.

d./ Közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében


Célja: Az ellátott háztartásának vitelében való segítségnyújtás, figyelembe véve az ellátott egészségi állapotát, élethelyzetét és meglévő képességeit.


Ellátottak köre: A szakértői bizottság által kiadott gondozási szükségletről szóló szakvéleménnyel rendelkező idősek, betegek és fogyatékosok.


Segítő feladata: Segítség az ételkészítésben, illetve segítségnyújtás a kiszállított étel melegítésében, terítésben, mosogatásban, takarítás, mosás, vasalás, fűtés, fa behordása, rezsi csekkek feladása, postai ügyintézés stb.


Rendszeressége, időtartama: Az egyén indokolt szükséglete szerint, írásbeli megállapodás alapján.

e./ Segítségnyújtást, az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásban


Célja: Az ellátott társas kapcsolatainak fenntartása, ápolása.


Ellátottak köre: A szakértői bizottság által kiadott gondozási szükségletről szóló szakvéleménnyel rendelkező idősek, betegek és fogyatékosok.


Segítő feladata: Mozgatás, kísérés, felolvasás, levélírás.


Rendszeressége, időtartama: Az egyén indokolt szükséglete szerint, az írásbeli megállapodás alapján.

f./ Segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában


Célja: A személy biztonságát szolgáló körülmények megteremtése, a felmerülhető veszélyforrások elhárítása, felkészülés a veszélyhelyzet kezelésére. Prevenció.


Ellátottak köre: A szakértői bizottság által kiadott gondozási szükségletről szóló szakvéleménnyel rendelkező idősek, betegek és fogyatékosok.


Segítő feladata: Fizikai akadálymentesítés (pl.: bútorok, tárgyak praktikus és célszerű elhelyezése, csúszásmentesség biztosítása.) kémiai anyagok, tisztítószerek biztonságos tárolása, elektromos berendezések ellenőrzése, gyógyszerszedés kontrollálása, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás megszervezése.

- 6 -


Rendszeressége, időtartama: A lakókörnyezetben végzett tevékenység ideje alatt folyamatosan, írásbeli megállapodás szerint.

g./ Részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében


Célja: Olyan közösségi, szabadidős programok szervezése, ahol az ellátottak kapcsolatot tarthatnak a községben élőkkel, azonos érdeklődési körűekkel vagy életkorúakkal, ahol hasznos tanácsokat kaphatnak pl.: az egészségmegőrzés, betegségmegelőzés témakörökben.


Ellátottak köre: a község lakosai, különös tekintette az idősek, betegek, fogyatékkal élő közönségére.


Segítő feladata: Programszervezés, programokra való eljutásban való segítségnyújtás.


Rendszeressége, időtartama: Alkalomszerűen.

h./ Az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban


Célja: A szociális, egészségügyi illetve egyéb közszolgáltatásokhoz való eljutás, az abban való segítségnyújtás biztosítása, ügyintézés.


Ellátottak köre: A szakértői bizottság által kiadott gondozási szükségletről szóló szakvéleménnyel rendelkező idősek, betegek és fogyatékosok.


Segítő feladata: Kísérés, ügyintézés.


Rendszeressége, időtartama: Szükség szerint, az írásbeli megállapodás alapján.

i./ Szükség esetén a bentlakásos intézménybe történő beköltözés segítése


Célja: Az ellátott állapotának rosszabbodása vagy egyéb körülmény fennállása esetén a bentlakásos intézménybe történő beköltözés és az ottani berendezkedés segítése.


Ellátottak köre: A szakértői bizottság által kiadott gondozási szükségletről szóló szakvéleménnyel rendelkező idősek, betegek és fogyatékosok.


Segítő feladata: Beszerzés, csomagolás.


Rendszeressége, időtartama: Szükség szerint.

j./ Az előgondozást végző személlyel való együttműködés


Célja: Az ellátott szükségleteinek és egészségi állapotának minél pontosabb és szakszerűbb feltárása.


Segítő feladata: A leendő ellátott otthonába való bejutás megszervezése, kapcsolatfelvétel, segítő bizalmi légkör megteremtése, az egyszerűsített előgondozási adatlap kitöltésében való segítségnyújtás.


Rendszeressége, időtartama: Szükség szerint.

k./ Speciális szállítás biztosítása


Célja: A betegség vagy fogyatékosság miatt mozgásában akadályozott személyek szállítása, szociális, egészségügyi és egyéb közintézményekbe, illetve más, pl.: szabadidős programokra.


Ellátottak köre: Rétalap lakóhellyel rendelkező idős, beteg, fogyatékos személyek, különös tekintettel a szakértői bizottság által kiadott gondozási szükségletről szóló szakvéleménnyel rendelkező idősek, betegek és fogyatékos személyekre.


Segítő feladata: Szükség esetén öltöztetés, autóhoz kikísérés, minden esetben a biztonságos szállítás feltételeinek megteremtése.


Rendszeressége, időtartama: Szükség szerint (szállítási terv alapján).
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IV.  Az ellátás igénybevételének módja:

Az ellátás iránti kérelmet az igénybe vevő, illetve törvényes képviselője a hivatalban beszerezhető formanyomtatványon írásban nyújthatja be Hivatalba, munkaidőben. A kitöltésben, valamint a becsatolandó mellékletek beszerzésében a Hivatal dolgozói kérésre segítséget nyújtanak.

Az eljárás rendje a következő:

· A szolgáltatás iránti kérelem alapján a jegyző kezdeményezi az ellátást igénylő személy gondozási szükségletének vizsgálatát, a 340/2007./XII.15./ Korm. rendeletben meghatározott szakértő szervnél.

· Az előgondozás során a gondozónő tájékoztatja az igénylőt a szolgáltatással kapcsolatos tudnivalókról, ezen túl segítséget kell nyújtani a gondozási szükséglet vizsgálatához szükséges kérelem kitöltésében, illetve a gondozási szükséglet vizsgálatában, amely a lakóhelyen történik.

· A szakértő bizottság megvizsgálja a gondozási szükségletet és kötelező erejű szakvéleményt ad a gondozási szükségletről. Átmeneti ideig (maximum 3 hónap) gondozási szükséglet vizsgálata nélkül is biztosítható az ellátás.

· A házi segítségnyújtást a napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani.

· Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a jegyző tájékoztatja az igénybe vevőt az idős otthoni elhelyezés lehetőségéről. Ez viszont nem jelenti azt, hogy a kérelmező igénylése esetén ne kellene biztosítani házi segítségnyújtást.

A gondozási szükségletet az önellátási képesség hiánya alapozza meg, így vizsgálandó az egészségi állapot, az ápolásra való rászorulás és az önkiszolgálási képesség.

A települési Önkormányzat kötelező feladatai keretében a szakértői bizottság által megállapított gondozási szükséglettel rendelkező, házi segítségnyújtást igénylő személyek ellátásáról köteles gondoskodni.

· A szolgáltatás igénybevételéhez szükséges adatok és dokumentumok birtokában, a hatályos rendelkezések alapján, írásban értesíti az ügyfelet a házi segítségnyújtás, mint szociális alapszolgáltatás biztosításáról.

Az ellátás önkéntes, írásbeli kérelem alapján történik. Jelzést tehet a háziorvos, a családsegítő szolgálat, vagy bárki, aki a lakókörnyezetében ellátatlan idős, vagy szociálisan rászoruló embert észlel.

V.  A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

Tekintettel arra, hogy nem egészen 600 fős községről van szó, ezért jól ismertük azon lakosainkat, akik részéről felmerülhet az igény a szolgáltatás igénybevételére. Jelenleg a hirdetőtábláinkon jól látható helyen tájékoztatjuk lakosainkat a szolgáltatásról.
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VI.  A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja:

Rétalap Község Önkormányzata

Cím: 9074 Rétalap, Széchenyi u. 68.

Tel. Fax.: 96/547 000

Email: retalap@index.hu

Ügyfélfogadási idő: Hétfő 8 – 16, Kedd 13 – 16, Csütörtök -- ,Szerda 13 – 16, Péntek 8 - 13 

· A Hivatal és a házi segítségnyújtó szolgálat elérhető személyesen, telefonon, faxon és e-mailen egyaránt.

· Az első találkozás, illetve az első interjú az ügyfél otthonában, vagy a Hivatalban történik személyesen.

· A lakóhelyen nyújtott segítségnyújtásból eredően a kapcsolattartás, a találkozások helyszíne, módja, a személyes találkozó, az ellátott otthonában.

Bármilyen gyors intézkedést igénylő ügyben telefonon, vagy fax segítségével tartjuk a kapcsolatot. 

A szolgáltató és az igénybe vevő között az ellátás megállapítása, szüneteltetése, vagy megszüntetése tekintetében az írásosság a kapcsolattartás módja.

Az ellátással kapcsolatos bármilyen egyéb jellegű észrevételek szóban, vagy írásban, akár a Hivatalban, akár pedig a gondozónőnél megtehető.

VII. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével  kapcsolatos szabályok

Munkatársaink tiszteletben tartják minden ember értékét, méltóságát, egyéniségét, jogait, nemre, korra, társadalmi és etnikai hovatartozás, vallási és világnézeti meggyőződésre. nemi irányultságra, fogyatékosságra és egészségi állapotra való tekintet nélkül.

A szolgáltatást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi állapotára és mentális állapotára tekintettel a házi segítségnyújtó szolgálat által biztosított teljes körű ellátásra.

Joga van a tájékoztatáshoz, joga van a közös gondolkodáshoz (segítségnyújtás menete, formája, időtartama, következményei) és az autonóm döntéshozatalhoz.

A kliensnek joga van a segítő kapcsolatot bármikor megszakítani.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során a házi segítségnyújtó szolgálat figyelmet fordít arra. hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá.

A házirendben és a Hivatalban jól látható helyen kifüggesztésre került az elátottjogi képviselő elérhetősége, illetve tevékenységének ismertetése.

Az ügyfél – írásbeli – panaszával fordulhat először a Polgármesterhez, majd a fenntartóhoz, illetve az ellátottjogi képviselőhöz.

Az ellátott, illetve a törvényes képviselője írásban panasszal élhet:

· Az Polgármesternél az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása tekintetében.

· A fenntartónál, ha a panasz kivizsgálására jogosult 15 napon belül nem értesíti a 

            panaszt tevőt a vizsgálat eredményéről, vagy az intézkedéséről, illetve ha nem ért 

            egyet a tett intézkedéssel. A fenntartó 8 napon belül írásban reagál a panaszt tevő 

            felvetésére.
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· További panasz tehető a fent említett képviselők felé.

· Az ellátottjogi képviselő jogsegítő tevékenysége bármikor igénybe vehető.

A személyes gondoskodást végző személyek jogai:

A személyes gondoskodást végző személyek a Szociális Munkások Szakmai Etikai Kódex-ében foglaltak szerint végzik segítő munkájukat.

A szociális munkát végző joga és kötelessége a döntéshozók, valamint a közvélemény figyelmét felhívni mindarra, amiben a kormányzat, a társadalom vagy egyes intézmények felelősek a nélkülözés és a szenvedés kialakulásáért, illetve amivel meggátolják ezek enyhítését. A szociális munkát végző joga, hogy ennek érdekében szakmai szervezetekhez forduljon.

A segítőmunka során a szociális munkát végző védelmére jogosult a vele (intézményével) vagy kliensével szembeni jogsértő, vagy etikátlan bánásmóddal szemben. Ha az etikai sérelem akár intézmények, akár személyek részéről éri, védelemért munkáltatójához, illetve annak fenntartójához, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

Az ellátottak és a szolgáltatást végzők közötti esetleges viták esetén a felek kölcsönös megbeszéléssel rendezik a vitás kérdéseket. Ennek sikertelensége esetén az Önkormányzat Képviselő-testülete hoz döntést az ügyben.

A Képviselő-testületi döntés felülvizsgálatát a Győr megyei Bíróságtól lehet kérni.

Tájékoztatási kötelezettség:

A Polgármesteri Hivatal munkatársai tájékoztatják a klienseket a rendelkezésre álló lehetőségekről. Közösen végiggondolják a segítségnyújtás, az együttműködés menetét, formáit, várható következményeit annak érdekében, hogy a kliens önálló döntést hozhasson.

Továbbá a szolgálat, az általa nyújtott szolgáltatásokról szórólap, illetve plakátok (hirdetés) útján tájékoztatja az ellátási területén élő lakosságot.

 VIII.  Az intézményre vonatkozó szakmai információk:

Személyes gondoskodást végző személyek létszáma, szakképzettsége

A házi segítségnyújtást egy fő nyolc órában foglalkoztatott szakképzetlen gondozónő látja el, aki vállalja a szakképzettség megszerzését.

Helyettesítés

A házi segítségnyújtást biztosító munkatárs helyettesítéséről a polgármester gondoskodik. A segítő munkát végző, munkatársa helyettesítésekor tekintettel van annak érdekeire, szakmai munkájára és a klienssel kialakult kapcsolatára.

Intézményen belüli kapcsolattartás

· heti, intézményi TEAM megbeszélésen

· közös gondolkodás, egyeztetés, tervezés, feladatmegosztás:

· segítségnyújtás, „kisegítés”.
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A szolgáltatás igénybevételének megszüntetését, illetve szüneteltetését a Rétalap község Önkormányzatánál kell bejelenteni.

Rétalap, 2011. 12.12.


                                                                               ….....................…………………









Kövi Pál - polgármester 

Záradék:

Rétalap község Önkormányzat Képviselő testülete a szociális törvényben és a szociális ellátásokról 

szóló helyi önkormányzati rendeletben alapellátásként meghatározott házi segítségnyújtás, 

biztosítására megalkotott szakmai programot a 143/2011. (XII.12.) KT. számú határozatával 

jóváhagyta.


                                                                  
…............................…………………







            Dr. Ladányi Zsigmond - körjegyző 

